VSeobecné obchodni podminky spoleénosti ETS - TOLL SERVICES s.r.o. Se sidlem
Saldova 12, Praha 8, Karlin 186 00. Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 336231, pro vraceni kauce a kreditu v ramci systému elektronického
mytného v Ceské republice

1. Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny pfikazni smlouvy (dale jen ,smlouva®) uzaviené mezi
spole¢nosti ETS — TOLL SERVICES s.r.o. (dale jen ,pfikaznik“) a pfikazcem, jejichz pfedmétem je
obstarani vraceni kauce za elektronické palubni zafizeni Premid slouzZici ke zjidténi vySe mytného v
systému elektronického mytného v Ceské republice (dale jen ,OBU jednotka®) a nevyuzité &asti
predplaceného kreditu k dotyéné OBU jednotce (dale jen ,kredit®).

2. Piikazni smlouva uvedena v bodu 1 téchto obchodnich podminek je uzaviena vyplnénim a odeslanim
objednavky pfikazcem na internetovych strankach pfikaznika na adrese https://www.obugohome.eu (dale
jen ,objednavka“). V objednavce pfikazce uvede zejména:

a) oznaceni pfikazce (jméno a pfFijmeni fyzické osoby nebo nazev pravnické osoby),

b) identifikacni nebo jiné registracni &islo pfikazce,

c) darové identifikacni Cislo pfikazce pro ucely DPH,

d) adresu pfikazce (sidlo nebo misto podnikani) véetné postovniho smérovaciho &isla a oznaceni statu,
e) misto vyzvednuti vracenych OBU jednotek,

f) datum vyzvednuti vracenych OBU jednotek,

g) kontaktni e-mailovou adresu pfikazce, popfipadé také telefonni kontakt,

h) bankovni spojeni k vraceni kauce a kredit po odecteni odmény pfikaznika podle bodu 15 téchto
obchodnich podminek,

i) oznaceni vydavatele tankovaci karty, prostfednictvim néhoz byly pfikazcem vracené OBU jednotky
zaregistrovany do systému elektronického mytného,

j) a pocet pfikazcem vracenych OBU jednotek a jejich identifikacni Cisla.

3. Datum vyzvednuti vracenych OBU jednotek podle bodu 2 pism. e) téchto obchodnich podminek nesmi
predchazet dni vypInéni objednavky pfikazcem ani nasledovat po dni 25. 11. 2020.

4. 'V ramci objednavky piikazce rovnéz poskytne pfikaznikovi v elektronické podobé naskenované technické
prikazy vozidel (osvédceni o registraci vozidla €.27), na které je podle evidence systému elektronického
mytného vazano uziti vSech piikazcem vracenych OBU jednotek (déle jen ,technické prikazy“).

5. Odeslanim objednavky pfikazce potvrzuje spravnost zadanych udaju a skute¢nost, Ze pfikazce je
provozovatelem v8ech vozidel uvedenych v bodu 3 téchto obchodnich podminek.

6. Po odeslani objednavky pfikazcem zaSle pfikaznik bez zbyte€ného odkladu pfikazci na kontaktni e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce vyplnény formulaf zadosti o vraceni kauce a kreditu (dale jen
.2adost").

7.  Pfikazce je povinen poskytnout pfikaznikovi veSkerou nezbytnou soucinnost k obstarani zalezZitosti uvedené
v bodé 1 téchto obchodnich podminek, zejména vytisknout Zadost zaslanou pfikaznikem a opatfit ji
podpisem osoby opravnéné jednat za pfikazce, original podepsané zadosti zabalit spolu s vracenymi OBU
jednotkami a kopiemi technickych prikaz( do vhodného obalu (dale jen ,zasilka“) a umoznit pfikaznikovi,
aby zasilku vyzved| v misté uvedeném v objednavce [bod 2 pism. e) téchto obchodnich podminek] v den
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uvedeny v objednavce [bod 2 pism. f) téchto obchodnich podminek] nebo po dobu dvou kalendafnich dna
po dni uvedeném v objednavce.

Naklady spojené s prepravou zasilky z mista vyzvednuti vracenych OBU jednotek hradi pfikaznik. Porusi-li
vSak pfikazce svou povinnost pfipravit zasilku v souladu s témito obchodnimi podminkami, ma pfikaznik
vUci pfikazci narok na nahradu prepravnich ¢i jinych nakladud, které mu tim vznikly.

Pokud pfikaznik zjisti, ze zasilka neobsahuje vSechny potfebné listiny vztahujici se k vracenym OBU
jednotkam uvedené v bodé 7 téchto obchodnich podminek, sdéli pfikazci e-mailem na kontaktni adresu
uvedenou v objednavce, jaké listiny je tfeba jeSté doplnit a zaslat pfikaznikovi. Chybéjici listiny zasle
pfikazce prikaznikovi na svlj naklad a nebezpe€i. Neobdrzi-li pfikaznik od pfikazce chybéjici listiny v
pfiméfené dobé& od odeslani vyzvy k doplnéni, nejpozdéji vak do 25. 11. 2020, je pfikaznik opravnén dale
postupovat obdobné podle bodu 12 téchto obchodnich podminek.

Pfikaznik pfedlozi zadost spolu s vracenymi OBU jednotkami a kopiemi technickych prikaz( provozovateli
systému elektronického mytného kauci bez zbyte€ného odkladu po doru€eni zasilky pfikaznikovi.

Pokud provozovatel systému elektronického mytného vrati pfikaznikovi kauci, popfipadé i kredit, zadle
pfikaznik vracenou kauci a kredit po odecteni odmény pfikaznika na ucet uvedeny pfikazcem v objednavce,
a to nejpozdéji do 31.3.2021

Pfikaznik vystavi pfikazci dafiovy doklad v souladu s DPH legislativou. Pfikazce souhlasi s pouZzitim
dafiového dokladu v elektronické podobé. Dariovy doklad bude doru€en pfikazci na kontaktni e-mailovou
adresu pfikazce uvedenou v objednavce.

Dozvi-li se pfikaznik, Ze provozovatel systému elektronického mytného odmitl kauci vratit, sdéli pfikaznik
tuto skute€nost pfikazci e-mailem na kontaktni adresu uvedenou v objedndvce. Pfikaznik poté zajisti jejich
ekologickou likvidaci. Provozovatel systému elektronického mytného je opravnén odmitnout vraceni kauce,
zejm. (nikoliv vSak vyluéné) pokud je vracena OBU jednotka mechanicky poskozena (napf. poSkrabana,
napraskla, olamana, oteviena, poémarana fixem nebo barvou nebo jinak znecisténa nebo ma poskozeny
¢arovy kod) nebo pokud vracena jednotka po dobu nejméné jednoho roku od predlozeni OBU jednotky
provozovateli systému elektronického mytného nebyla pouZita k mytné transakci, pfipadné v jinych
pfipadech uréenych Provozovatelem systému elektronického mytného.

Pozada-li pfikazce o vraceni OBU jednotek, u nichz doSlo k odmitnuti vraceni kauce, ve Ih(té uvedené v
bodu 12 téchto obchodnich podminek, zadle je pfikaznik na naklady a nebezpeli pfikazce na adresu
uvedenou v objednavce [bod 2 pism. e) téchto obchodnich podminek], popfipadé na jinou adresu sdélenou
pfikazcem.

Jestlize pfikazce nepozada pfikaznika o vraceni OBU jednotek, u nichz do$lo k odmitnuti vraceni kauce, za
podminek a ve IhGté podle bodu 12 téchto obchodnich podminek, zajisti pfikaznik jejich na své naklady
ekologickou likvidaci.

Vrati-li provozovatel systému elektronického mytného kauci, ma pfikaznik viéi pfikazci narok na odménu za
provedeni piikazu ve vySi 500 K& nebo 20 EUR; odména zahrnuje i naklady vynaloZené pfikaznikem pfi
provadéni pfikazu. V ostatnich pfipadech pfikaznikovi nendlezi ani odména, ani nahrada nakladi ucelné
vynaloZenych pfi provadéni pfikazu, neni-li v téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak.

Povinnost pfikaznika k obstarani zéaleZitosti uvedené v bodu 1 téchto obchodnich podminek je splnéna,
jestlize pfikaznik spIni svou povinnost podle bodu 11 téchto obchodnich podminek, anebo povinnost podle
bodu 12 téchto obchodnich podminek a povinnost podle bodu 13 &i 14 téchto obchodnich podminek.

Smluvni vztah dale zanika odstoupenim pfikaznika od smlouvy. Pfikaznik je opravnén odstoupit od smlouvy
v pfipadech jejiho podstatného poruseni pfikazcem, a to prostfednictvim e-mailu zaslaného pfikazci na
adresu uvedenou v bodu 2 pism. g) téchto obchodnich podminek nebo v pisemné podobé postou na adresu
uvedenou v bodu 2 pism. d) téchto obchodnich podminek. Odstoupeni je U€inné dnem nasledujicim po
doru€eni oznameni o odstoupeni pfikazci. Podstatnym porudenim se rozumi zejména:
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a) provedeni objednavky v rozporu s bodem 2 a/nebo 4 téchto obchodnich podminek,
b) zahajeni insolvenéniho fizeni pfikazce,

c) jiného podstatného poruseni smlouvy nebo opakovaného méné zavazného poruSeni smlouvy ze
strany pfikazce.

Oznameni o odstoupeni mize byt rovnéz zaslano postou na adresu pfikazce.

Neni-li to vyslovné povoleno témito obchodnimi podminkami nebo vyZadovano zdkonem, Zadna ze
smluvnich stran b&hem trvani smlouvy ani po jejim ukon&eni nevyzradi, nesdéli ani jinak nepfeda, a to
pfimo ani nepfimo, zadné duvérné informace tfeti strané. Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na
informace, u nichz maze pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze jsou nebo se staly vefejné znamymi jinak
nez porusenim zavazku micenlivosti, nebo Ze je pfijimajici smluvni strana méla k dispozici bez toho, Ze by
bylo jejich sdélovani omezeno, jiz pfede dnem jejich ziskani od sdélujici smluvni strany, nebo Ze byly
ziskany od treti strany, ktera je nabyla zakonnym zplUsobem a neni vazana Zzadnym zavazkem omezujicim
jejich zvefejnéni, anebo Ze byly vytvofeny nezavisle bez pfistupu k dlvérnym informacim. Pfijimajici smluvni
strana muze davérné informace ziskané od sdélujici smluvni strany zvefejnit, vyZaduje-li to zakon nebo je-li
to nezbytné ke splnéni pfikazu soudu &i jiného spravniho Uradu &i statniho dozoru.

Pfikazce bere na védomi, ze pfi pInéni smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udajd (jméno a pfijmeni /
nazev Pfikazce, datum narozeni / identifikacni Cislo Pfikazce, adresa / sidlo Pfikazce, kontaktni e-mail
Prikazce, udaje v rozsahu podle bodu 2 téchto obchodnich podminek). Osobni udaje jsou zpracovavany za
ucelem plnéni pfedmétu smlouvy.

Pravni vztahy mezi pfikazcem a pfikaznikem zaloZzené pfikazni smlouvou podle bodu 1 téchto obchodnich
podminek, jakoZ i v8echny naroky smluvnich stran s touto smlouvou souvisejici se Fidi pravem Ceské
republiky (zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik).

Pro feSeni spor( vyplyvajicich ze smlouvy si smluvni strany sjednavaji pfislusnost Obvodniho soudu pro
Prahu 8 resp. Méstského soudu v Praze v pfipadech, kdy je stanovena pfisluSnost krajského soudu.

Pfikaznik s ohledem na povahu pfikazu podle smlouvy nijak nezaru€uje, Ze bude dosazeno vysledku
pfikazu (1j. zejm. vraceni kauce a kreditu), coz bere pfikazce na védomi a souhlasi.

Prikazce prohlasuje, Ze na sebe v souladu s § 1765 odst. 2 obanského zakoniku prebira nebezpeci zmény
okolnosti.

Jestlize pfikaznikovi vy$§i moc znemozni nebo zpozdi plnéni kteréhokoliv zavazku ze smlouvy, bude
pfikaznik zprostén povinnosti své zavazky pinit nebo plinit v€as, podle konkrétni situace, a to v mife, ve které
ucinek této vyssi moci trva. O vzniku vy$Si moci je prikaznik povinen informovat pfikazce bez zbyte¢ného
odkladu. Pfikaznik spIni povinnost dle tohoto odstavce uvefejnénim oznameni na webové strance
https://www.obugohome.eu. Pokud obdobi, v némz pfikaznik nemlze své zavazky pinit v ddsledku vyssi
moci, pfesahne 30 dnd, je kterakoliv smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy, aniz by ji z takového
jednani nebo v souvislosti s nim vznikl zdvazek vyplatit jakoukoliv nahradu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 15. 8. 2020.



